VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

( domovni rad )

Adresa penzionu:

Penzion Hrotovice
Bfi Lohniskych 106
Hrotovice 675 55

Provozovatel:

Vaclav Janda

Mirova 404

Hrotovice 675 55

IC: 64336646

DIC: 6909114542

Fyzicka osoba zapsana v zZivnostenském rejstriku

VSeobecné obchodni a storno podminky (dale jen podminky) Penzionu Hrotovice 106 (dale jen penzion)
upravuji vzajemny smluvni vztah mezi pronajimatelem penzionu a najemcem - fyzickou nebo pravnickou osobou,
ktera pobyt v penzionu jako objednatel objednava (dale jen najemce).

l. Popis penzionu

Penzion je v provozu celoro¢né, dle rezervaci. Penzion slouzi pouze pro kratkodobé ubytovani. Celkova
kapacita penzionu jsou 3 apartmany s maximalni kapacitou 6 I0zek.

Apartman ¢€.1: Kapacita 2ltzka, vlastni kuchyn, WC, sprcha, TV a;.
Apartman ¢€.2: Kapacita 2lGzka, vlastni kuchyn, WC, sprcha, TV a;.
Apartman €.3: Kapacita 2I0zka, vlastni kuchyn, WC, sprcha, TV a;.

Soucasti penzionu je rovnéz pradelna se skladem pradla a uklidovou mistnost.
. Uklid a dezinfekce

Cetnost uklidu

Uklid po odjezdu hosta:

- svléknuti lozniho pradla, vyvétrani, otfeni prachu ze zasuvek, poli¢ek, skfini, stolu a TV, svitidel - umyvadlo, WC a
sprchovy kout se umyji, vydezinfikuji a vytfou do sucha

- zrcadlo se vylesti, stény koupelny se umyji a vydezinfikuji - vyména matracovych chranicl, ruéniku, osusky,
predlozky a pfiprava novych hygienickych potieb

- kontrola funkce technického vybaveni

- vyneseni odpadku



- uklid kuchynskeé linky a kontrola Cistoty nadobi
- omyti el. spotiebicu
- vytfeni podlahy

Uklid v pokoiji ziistavajiciho hosta:

- vyneseni odpadku, vyvétrani

- kontrola a doplnéni spotfebniho materialu toaletni papir atd.
- lozni pradlo ménime po 3 — 7 dni, dle pfani zakaznika.

Ulozeni uklidovych a dezinfekénich pripravkil a pomticek
VSechny uklidové pomucky a prostfedky jsou ulozeny v technické mistnosti, v oddélené mistnosti.

Pripravky, které jsou na provozovné pouzivany, jsou oznaceny datem otevieni. Dezinfekci provadi
provozovatel. Roztoky se fedi a davkuji dle informaci na vyrobku.

K Uklidu se pouzivaji pouze schvalené dezinfekéni a uklidové pripravky a je dodrzovan navod Kk jejich pouziti
stanoveny vyrobcem — uziti biocidnich pFipravkil je v souladu s ustanovenim zakona €. 120/2002Sb., vzdy dle
navodu vyrobce, s platnymi expozi¢nimi a expiraénimi lhatami.

Osobni ochranné pomicky pfi praci s dezinfek&nimi pfipravky — pevna obuv, gumové rukavice. Zabezpedeni
prvni pomoci pfi praci s dezinfekénimi pfipravky, pouceni pracovnikl o zasadach prvni pomoci: ano

Cetnost stfidani dezinfekénich prosttedkd: min. 1x za 3 mésice (vzdy s jinou tginnou latkou)

Manipulace s pradlem

Druhy pradla: lozni pradlo, ruéniky, utérky, podlozky.

Cisté pradlo je ulozeno v technické mistnosti v oznagenych skFinich a roztfidéno podle druh(. Mistnost se
pravidelné uklizi a dezinfikuje, skfiné vytiraji a dezinfikuji 1x za mésic.

Pouzité pradlo se uklada do jednorazovych pytla a ihned pere, je ulozené v mistnosti u pracky.

Pradlo se pere pfi teploté 60 az 90 °C v automatické pracce. Pradlo pere provozovatel. Pro prani se pouzivaji
bézné praci prostiedky, jako dezinfekce se pouziva 10% bily ocet.

K suSeni pradla se pouziva kondenzaéni suSitka na pradlo.

Pracka i suSicka jsou pravidelné Cistény a dezinfikovany a nepouzivaji se pro prani jiné pradlo.

PFi manipulaci s pradlem se pouzivaji ochranné pomucky.

Pro kazdého hosta je k dispozici Cisté pradlo: vyména ruéniku, utérek a lGzkovin dle potfeby, jinak po kazdém
ubytovaném.

Ill.  Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Najem se rezervuje  prostfednictvim  rezervatniho  formulafe, ktery je umistén na
strankach www.penzionhrotovice.cz, e-mailem, popfipadé telefonicky.

Najemce si objednava sluzby v penzionu vyplnénim a odeslanim Rezervacniho formulare, ktery vytvofi na
internetovych strankach www.penzionhrotovice.cz, e-mailem, popfipadé telefonicky. Pronajimatel Najemci potvrdi
do 24 hodin po obdrzeni objednavky e-mailovou zpravou. Podstatné nalezitosti zakladajici fadné vystavenou
objednavku nebo pozadavek na rezervaci jsou: jméno a pfijmeni najemce , poCet osob dospélych, déti 3 — 12 let,
déti do 3 let, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, e-mail). Pfedané osobni Udaje najemce uvedené v
objednavce nebo rezervaci pobytu pouzije penzion pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi penzionem a
najemcem. Objednatel je povinen uhradit zalohu ve vysi 30 % ceny Najemnich sluzeb, nedohodnou li se jinak.
Objednatel je povinen uhradit zalohu nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne obdrzeni objednavky e-mailovou
zpravou, nedohodnou li se jinak. Zalohu je mozno uhradit bezhotovostnim pfevodem na ucet Pronajimatele, ktery je
uvedeny na strankach penzionu www.penzionhrotovice.cz (nutho pouzit uvedeny variabilni symbol €. rezervace,
objednavky, faktury). Zaloha je uhrazena pfipsanim hrazené ¢astky na ucet Pronajimatele. V pfipadé, Ze Objednatel
neuhradi zalohu ve |haté ze strany Pronajimatele dojde ke stornovani Objednavky (Rezervace).

Host penzionu bude ubytovan az po predlozeni platného dokladu totoznosti.

Po rfadné vystavené a podané objednavce nebo podaném zavazném pozadavku na rezervaci je najemce
timto dokumentem vazan. Potvrzenim objednavky nebo pozadavku na zavaznou rezervaci penzionem (dle ¢l. IV
téchto podminek) vznika mezi najemcem a penzionem smluvni vztah. Penzion se zavazuje zabezpecit najemci
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sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a najemce zaplatit penzionu smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu
plati pro vSechny osoby uvedené v objednavce/pozadavku na rezervaci, kterou najemce podal a penzion potvrdil.

V. Prava a povinnosti najemce

Najemce ma pravo:
Byt dostate¢né a uplné informovan penzionem o objednavanych sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a cené, na
fadné poskytnuti jim objednanych, penzionem potvrzenych (zalohové zaplacenych) sluzeb, pfed zahajenim najmu
zruSit potvrzenou objednavku/pozadavek na rezervaci za pfedpokladu dodrzeni stornovacich podminek v souladu s
¢l. VII., reklamovat vady poskytovanych sluzeb.

Najemce je povinen:
a ) Uplné a spravné uvést véechny podstatné nalezitosti objednavky/pozadavku na rezervaci, zaplatit penzionu v
pozadovaném terminu plnou cenu za pronajem, respektovat pfedpisy zafizeni, jejichz sluzby vyuziva, peclivé si
pfekontrolovat penzionem vystavené potvrzeni pobytu a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené
penzion.
b ) Ve vSech prostorach budovy penzionu je pfisny zakaz koureni a pouzivani svicek, pfi jeho poruseni
spusti pozarni hlasi¢ sirénu s naslednym prijezdem hasici.
¢ ) Host nesmi bez souhlasu maijitele penzionu pfemistovat vybaveni, provadét jakékoliv upravy a zasahovat do
elektrické sité nebo jiné instalace.
d ) Nocni klid v budové penzionu plati od 22:00 hodin do 7:00 hodin a vSichni hosté jsou povinni jej respektovat.
e) Psi i jina zvifata nejsou v penzionu povolena.

V. Povinnosti penzionu k najemci

Penzion je povinen:
Poskytnout najemci dulezité informace k objednanym sluzbam, potvrdit najemci fadné objednané sluzby. Pri
zavazne rezervaci nebo potvrzené objednavce zabezpecit najemci sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.
V pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky sluzeb/zavazné rezervace ze strany najemce vyplatit nejpozdéji do
14 dnl po pisemném obdrzeni storna zaplacenou zalohu na sluzby. AvSak pokud vznikne narok penzionu na
stornovaci poplatky, vyplati najemci rozdil mezi jiz zaplacenou zalohou a pfisluSnymi stornovacimi poplatky.

VI. Objednavka ( rezervace najemnich sluzeb) a ceny sluzeb a jejich uhrada

Ceny sluzeb poskytovanych penzionem jsou uvedeny na strankach: www.penzionhrotovice.cz ( neni li dohodnuto
jinak ). Cena Najemnich sluzeb zahrnuje: lizkoviny, ruéniky a parkovani ve vymezenych venkovnich prostorach
penzionu. Cena Najemnich sluzeb nezahrnuje snidani ani jakykoliv druh pojisténi. V cené najmu je zahrnut mistni
poplatek z pobytu. Zaloha na cenu Najmu je hrazena pfevodem na ucet Pronajimatele a v pfipadé uzavieni Najemni
smlouvy tvofi prvni &ast ceny Najmu. Druhou &ast ceny Najmu se Objednatel zavazuje uhradit Pronajimateli
nejpozdéji pfi pfijezdu (ij. v den zahajeni pronajmu) v hotovosti, ( neni li dohodnuto jinak ). V pfipadé, ze druha ¢ast
ceny neni v Ihité specifikované v tomto odstavci uhrazena, je Pronajimatel opravnén Najemci Sluzby neposkytnout
a Najemce se zavazuje uhradit storno poplatek ( neni li dohodnuto jinak ).

VIl. Potvrzeni pobytu

K Cerpani zaplacenych sluZzeb opravhuje najemce potvrzeni vystavené penzionem. Najemce je povinen
prekontrolovat spravnost udaji na potvrzeni. Pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje najemce neprodlené
penzion emailem info@penzionhrotovice.cz nebo telefonicky na Cisle 724 175 541.

Penzion si vyhrazuje pravo zadat zaplaceni zalohové platby ve vysi 30% z ceny objednanych sluzeb dle dfive
potvrzené objednavky.

VIIl. Nastup kauce pokuty

PFfi nastupu se najemce v penzionu prokaze obCanskym prikazem, pasem nebo jinym prikazem totoznosti.
Ubytujeme Vas od 15 do 18 hod., pokud nebude dohodnuto jinak. Po spIinéni uvedenych formalit Vas ubytujeme a
poskytneme dalsi informace k pobytu Ci k jinym objednanym sluzbam.
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Penzion je opravnén uctovat najemcum nasledujici pokuty — za koufeni v budové 1000 K¢, ruSeni no€niho klidu
5000 KE.

IX. Stornovaci poplatky

Najemce ma pravo kdykoliv pronajem zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky/rezervaéniho poZzadavku pobytu
za nize uvedenych podminek. Toto odstoupeni ze strany najemce musi byt provedeno pisemnou formou a
prokazatelné dorueno penzionu.

Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace najemnich sluzeb ze strany objednavatele. Storno poplatek se
uctuje z dlvodu nevyuzité rezervace kapacity.

Okamzik doru€eni odstoupeni Pronajimateli

o/ —x
(uvedeno v kalendainich dnech) Sazba storno poplatku (v % zalohy)

30 a vice dni pfed planovanym nastupem k pronajmu 0 % vySe uhrazené zalohy
15 a vice dni pfed planovanym nastupem k pronajmu 50 % vySe uhrazené zalohy
15 dni a méné pred planovanym nastupem k pronajmu 100 % vySe uhrazené zalohy

X.  Prava a povinnosti smluvnich stran

Pronajimatel odevzda Najemci prostor vyhrazeny mu k pronajmu, jakoz i spoleCné najemni prostory ve stavu
zpUsobilém pro fadné uzivani a zajisti mu nerusSeny vykon jeho prav spojenych s pronajmem.

Najemce ma pravo uzivat najemni prostor a vyuzivat sluzby s pronajmem spojené.

Najemce uziva najemni prostor a pfijima sluzby s najmem spojené fadné. Najemce je povinen dodrzovat Najemni
fad, ktery je k dispozici na webovych strankach Pronajimatele a nebo jej Ize vyzadat v penzionu.

Najemce neni opravnén provadét v ubytovacim prostoru zadné zmény.

Neni-li s Provozovatelem dohodnuto jinak, rozumi se ¢asem zahajeni ubytovani doba od 15:00 hod. do 18:00 hod.
sjednaného dne zahajeni ubytovani, ¢asem ukonceni ubytovani se rozumi doba do 10:00 hod. sjednaného dne
ukon&eni ubytovani. Objednatel (muze delegovat na Klienty) se zavazuje oznamit Provozovateli informaci o pfesné
dobé pfijezdu Klienta() nejpozdéji den pred pfijezdem.

Xl. Ostatni

Xll. Zaveérecna ustanoveni

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky sluzeb. Platbu Ize provést v hotovosti nebo na
fakturu (po pfedchozi dohodé). Aktualizace VSeobecnych obchodnich a storno podminek vstupuje v platnost dne 1.
4. 2025. Zmény a doplhky téchto podminek mohou byt individualné mezi penzionem a klientem upraveny vylu¢né
pisemnou formou.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze Penzion Hrotovice 106 je opravnén v souladu s pfislusnymi obecné platnymi
pravnimi predpisy, zejména se Zakonem ¢. 101/2000 o ochrané osobnich udaju zpracovat a uchovat veskeré
informace a udaje, které jim pro ucely zpracovani objednavky poskytl.



